
Gelingende Kommunikation 
mit Gehörlosen und Menschen 
mit einer Hörbehinderung

Bring 
Geduld und Zeit mit.

Verwende klare Ausdrücke 
und kurze Sätze. Nicht verstandene 

Wörter aufschreiben. 

Wende dein Gesicht 
dem Licht zu.  

Halte Blickkontakt. 

Setze deine 
Körpersprache und Mimik 

unterstützend ein.

Sprecht der Reihe nach 
und achtet darauf, dass jeweils 

nur eine Person spricht.

Sprich in deiner normalen 
Stimmlage. Schreien nützt nichts.

Setze technische  
Hilfsmittel ein.  

(z.B. App, Chat, Natel)

Zeige zuerst und sprich 
danach. Nicht umgekehrt und 

nicht gleichzeitig.
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