
Communiquer 
avec les sourds
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Communication sans langue des signes  
Les entendants peuvent communiquer au 
quotidien avec les sourds sans connaître 
la langue des signes:

1. Contact visuel et langage corporel 
 Établissez d’abord un contact visuel 

et utilisez des gestes et expressions 
faciales clairs et naturels.

2. Parlez normalement
 Une voix normale et une prononciation 

claire sont importantes.

3. Pas compris?
 Utiliser d’autres formulations ou 

d’autres mots. Ecrivez les noms 
propres et les termes techniques. 

Soutien par un interprète 
Pour les entretiens exigeants tels que 
visite chez le médecin, formation,  
conférence, négociations, des inter-
prètes en langue des signes sont à 
disposition. Adressez-vous toujours 
directement à la personne sourde et non 
à l’interprète. 
   procom.ch

Des outils techniques comme VideoCom
Les e-mails et les applications de 
messagerie (SMS, WhatsApp, etc.) sont 
un bon soutien. Vous pouvez téléphoner 
aux personnes sourdes par standard 
téléphonique ou, mieux encore, par 
VideoCom.  
   procom.ch 

Apprendre la langue des signes
Lexique en ligne de la langue des signes

  signsuisse.sgb-fss.ch

Apprendre à son propre rythme, 
indépendamment du temps et du lieu, 
grâce à la plateforme d‘apprentissage 
en ligne de la Fédération Suisse des 
Sourds. Version de démonstration  
gratuite!  

  signwise.ch

Conseils pour la communication

Les personnes sourdes communiquent en langue des signes.
La langue parlée est difficilement accessible aux personnes sourdes.
Leur langue est la langue des signes, avec laquelle ils communiquent visuellement. 
La langue des signes est un système linguistique complexe et à part entière.

Vous avez des questions sur la communication  
avec les personnes sourdes et malentendantes?
Vous avez besoin d‘aide pour organiser un  
événement accessible?
 
Nous nous ferons un plaisir de vous conseiller!
 
Fédération Suisse des Sourds
Passage St-François 12, 1003 Lausanne
—
   +41 21 625 65 55

  info-f@sgb-fss.ch
   sgb-fss.ch
—
Dons
IBAN CH07 0900 0000 1001 3312 0

http://procom.ch/fr
http://signsuisse.sgb-fss.ch/fr
https://signwise.ch/language/fr/
mailto:info-f%40sgb-fss.ch?subject=
http://sgb-fss.ch/fr

