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«Diversitat
leben
und fordern.»



Einleitung

Rund 10°000 Menschen in der Schweiz sind seit der Geburt
gehorlos oder sehr stark schwerhorig (ca. 0,2 % der
Bevolkerung). Die Gebdrdensprachgemeinschaft in der
Schweiz umfasst circa 20°'000 Personen. Fast alle nutzen
in ihrem Alltag die Gebardensprache.

Der Schweizerische Gehorlosenbund ist

nicht nur die Dachorganisation der Gehorlosen-
und Horbehindertenverbande in der Schweiz,

sondern auch selbst Arbeitgeber von

gehorlosen und horbehinderten Menschen,
die in der Geschaftsleitung und im Vorstand

vertreten sind.

Gemeinsam mit der Hochschule
die Anpassung von Diversity

Horbehinderung» entwickelt.

Luzern haben wir einen <Leitfaden fiir

und Inclusion Richtlinien mit Fokus

Unternehmen, die bereits Erfahrungen mit gehorlosen
und horbehinderten Mitarbeitenden gesammelt haben,
stellen ihr Potenzial in den Vordergrund und entkraften
Vorurteile. Menschen mit einer Horbehinderung haben
eine hohe Arbeitsmoral, Motivation sowie Loyalitat.

Sie sind zuverlassig, pflichtbewusst und flexibel und
bleiben im Vergleich zu horenden Arbeitnehmenden
vergleichsweise lange im Unternehmen.

In der Schweiz werden drei Gebardensprachen benutzt:
Deutschschweizer Gebdrdensprache (DSGS), Langue
des Signes Francaise (LSF) und Lingua dei Segni Italiana
(LIS). Die Geb&rdensprache ist nicht international.

Wie die gesprochene Sprache hat sich auch die
Gebdrdensprache durch Kultur und Traditionen in den
verschiedenen Regionen der Welt natirlich entwickelt.

Verschiedenen Studien konnten erfolgreich nachweisen,
dass gemischte Teams aufgrund ihrer unterschiedlichen
Hintergrinde und Fahigkeiten einen wichtigen Beitrag
zum Erfolg eines Unternehmens leisten. In einer
vielfaltigen Belegschaft kommt ein breites Spektrum an
Wissen und Erfahrungen zusammen. Die Mitarbeitenden
konnen voneinander lernen, sich gegenseitig erganzen
und so Raum fiir neue Ideen schaffen.

Zudem hat die Hochschule Luzern in unserem Auftrag

die <Studie zur Arbeitsmarktsituation von

gehorlosen und horbehinderten Personen in der Schweiz
im Jahr 2020> durchgefiihrt. Die Studie zeigt die aktuelle
Situation erstmals auf und beleuchtet den Mehrwert
sowie das Potenzial von gehdrlosen und horbehinderten
Arbeitnehmenden.



Gelingende Kommunikation im Team

Gehorlose und horbehinderte Personen nehmen Kommunikation vollstandig auf visuellem
Weg wahr. Die gesprochene Sprache konnen sie mittels Mundbild, Mimik und Gestik
ablesen, um auf diese Weise mit horenden Personen zu kommunizieren. Viele Menschen
mit einer Horbehinderung benutzen auch die Lautsprache; diese wirkt fiir Horende
anfanglich vielleicht etwas ungewohnt. Horende diirfen sich nicht scheuen, ihre natiirliche
Mimik und Korpersprache bei der Kommunikation mit gehorlosen und horbehinderten
Personen einzusetzen.

Kommunikation offline

Die Kommunikation zwischen horenden und
gehorlosen Personen funktioniert besser, wenn ;\
man die folgenden Regeln beachtet: M - “‘r)
. B ) (@) o l o
1. Der visuelle Kontakt ist fiir gehdrlose und hor- \
behinderte Personen wichtig. Bevor Sie sprechen, W -~
machen Sie die Person auf sich aufmerksam.
Drehen Sie Ihr Gesicht zum Licht, damit Lippen

und Mimik gut sichtbar sind.

2. Sprechen Sie Hochdeutsch/Schriftdeutsch
mit normaler Lautstarke und Stimme. Benutzen Sie Eod @

dabei die natlrliche Gestik und Mimik.
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Sie mehrmals nicht verstanden hat, versuchen

3. Benennen Sie das Thema.
4. Wenn die gehorlose oder horbehinderte Person

Sie es mit anderen Worten oder Satzformen.
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Manchmal hilft es auch die Dinge kurz

aufzuschreiben.

5. Erleichtern Sie die Kommunikation durch % % %

den Einsatz von technischen Hilfsmitteln
wie Videophone, Telefonvermittlung, E-Mail,

Messenger-Apps. Kommunikation online
6. Organisieren Sie bei wichtigen Sitzungen Findet ein Meeting online statt, beachten Sie
Gebdrdensprachdolmetscher*innen an. folgende Kommunikationsregeln:

Beachten Sie beim G ach, d di horl . . . .
ieac z.en e beim esprac ass die gehdrlose/ 1. Alle Teilnehmenden am Meeting schalten ihre Kamera ein.
hérbehinderte Person immer Ihr*e Ansprech-

partner*in ist und nicht der Dolmetschende. 2. Sprechen Sie der Reihe nach.

3. Warten Sie bis der*die Dolmetscher*in alles
libersetzt hat, damit alle Mitarbeitenden auf dem gleichen
Wissensstand sind.

4. Ein <Hand hebens bei Fragen hilft, damit der/die
Dolmetschende sowie die gehdrlose Person sehen, dass
gefragt werden maochte.




Gebardensprachdolmetscher*innen

Fiir viele gehorlose und horbehinderte Menschen ist die Gebardensprache ihre
Muttersprache, bzw. natiirliche Sprache. Damit gehorlose und horbehinderte Personen sich
in ihrer Muttersprache/natiirlichen Sprache und damit barrierefrei ausdriicken konnen, gibt
es fiir Sie als horende Arbeitgebende die Maglichkeit, Gebardensprachdolmetscher*innen
einzusetzen. Die Kosten werden von der IV iibernommen. Voraussetung dafiir ist eine
Arbeitsplatzverfiigung.

Bestellung von Bestellung von
Gebardensprachdolmetscher*innen Gebardensprachdolmetscher*innen
am Arbeitsplatz flir Weiterbildungen
Die Bestellung eines Dolmetschenden ist Aufgabe Die Bestellung eines Dolmetschenden fiir Weiterbildungen
des Arbeitgebers oder des Organisators einer liegt beim Arbeitnehmenden. Jedoch bendtig er/sie dafiir eine
Sitzung. einer Sitzung. Die Sitzung kann online oder schriftliche Bestatigung des Arbeitgebers.

ffli folgen.
offline erfolgen Schritt 1
Schritt 1 Sobald die Weiterbildung beschlossen (und Zeitpunkt und
Die Bestellung bei der Procom sollte mindestens 2 Dauer festgelegt sind), muss ein Kostenvoranschlag fiir den
Wochen im Voraus bestellt werden. Dolmetscheinsatz angefordert werden.
Schritt 2 Schritt 2
Mit der Bestatigung des Dolmetscheinsatzes Ilhr gehorloser oder hérbehinderter Mitarbeiter*in stellt einen
erhalten Sie die Kontaktdetails des*der Antrag auf Ubernahme der Dolmetschkosten bei der kantonalen
Dolmetscher*in. Wenn immer mdglich, senden Sie |V-Stelle. Zusatzlich wird diesem Antrag eine Bestatigung
den Dolmetschenden vorab das Thema und wenn vom Arbeitgebenden Gber die Notwendigkeit der Weiterbildung
notig den online Link sowie die Unterlagen der beigelegt.
Sit . Di ahrleistet eine bestmaglich

itzung. Dies gewahrleistet eine bestmdgliche Schritt 3

\::::flriigs:%SreZth?:/r;:tespchiecrr]\ien. Dolmetscher Sollte die Sitzung online stattfinden, senden Sie dem*der
Dolmetscher*in vorab den Link zu dem Onlinemeeting.

Schritt 3

Sollte die Sitzung online stattfinden, senden

Sie dem*der Dolmetscher*in vorab den Link zum

Hinweis
Die IV braucht fir die Bearbeitung von Weiterbildungsantragen
bis zu zwei Monate. Somit ist es wichtig, die Weiterbildung

Onlinemeeting.
I . friihzeitig bekannt zu geben/vereinbaren.

Wichtige Informationen

Wie Wann Wo

Stellen Sie sicher, dass Sie fir Bei allen wichtigen Gesprachen Dolmetscher*innen werden i.d.R. von der Procom
die gehorlose oder horbehinderte und Sitzungen. Dolmetschende in allen drei Landesprachen vermittelt und konnen
Mitarbeiter*in die Arbeitsplatz- bauen die Briicke zwischen der online bestellt werden. Ebenfalls gibt es in der
verfligung fir die IV méglichst Gehorlosen und Horenden Welt. Deutschschweiz ein Netzwerk an freischaffenden
ausgefillt und an die IV geschickt Der Beizug von Gebardensprach- Dolmetscher*innen (i.d.R. kennen die gehérlosen/
hat um die Mdglichkeit von dolmetschenden ermdglicht es hérbehinderten Personen deren Adressen).
Dolmetschereinsatzen wahrend Gehorlosen Personen barriere- Fir Sitzungen, Informationsveranstaltungen o0.a.,
dem Arbeitsalltag und besonders frei zu kommunizieren und keine die mehr als zwei Stunden dauern, missen zwei

bei Sitzungen zu gewahrleisten. Inhaltlichen Liicken zu haben. Dolmetscher*innen bestellt werden.



Arbeitsplatzgestaltung

Die Bediirfnisse der einzelnen Personen hinsichtlich der Arbeitsplatzgestaltung sind
unterschiedlich. Am besten besprechen Sie mogliche Anpassungen direkt mit den
Gehorlosen oder horbehinderten Mitarbeitenden. Einige kleinere Anpassungen helfen
schon viel. Die Arbeitssicherheit ist fiir gehorlose und horbehinderte Menschen sich,
wie fiir jeden anderen Mitarbeitenden, auch sicherzustellen.

Anpassungen am Arbeitsplatz

1. Ein Arbeitsplatz mit Sicht auf den Eingang und
die Geschehnisse

2. Eine gute Beleuchtung ist wichtig um die

Gesichter sowie Mimik und Gestik gut zu erkennen.

3. Auch bei Sitzungen und Veranstaltungen ist ein
gut ausgeleuchteter Raum wichtig. Und ein Platz
in den vorderen Reihen tragt dazu bei, das besser
von den Lippen abgelesen werden kann.

Arbeitssicherheit und Finanzierung

1. Die IV bietet finanzielle Unterstiitzung
fir <behinderungsbedingte> Mehrkosten bei der
Anschaffung und/oder Umriistung.

2. Die Person mit einer <Behinderung> geht
einer entlohnten Erwerbstéatigkeit nach, bei der
sie einen Mindestlohn von jahrlich 4702 Franken
erzielt.

3. Die Person mit einer <Behinderung» ist fur
regelmassige Tatigkeiten im Aufgabenbereich
verantwortlich.

Tipp fiir Prasentationen

PowerPoint-Prasentationen
konnen mit Untertiteln erganzt
werden.
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Apps Technische Hilfsmittel
Unser Online-Lexikon — Blitzlicht- oder Vibrations-
Im Lexikon finden Sie gerate

eine Vielzahl von Gebarden — Videotelefone, Spezialtelefone
— Kommunikationstools
wie Skype, Zoom, Microsoft

Teams usw.

fir Alltagsworter:
signsuisse.sgb-fss.ch

Live Transcribe

Wandelt gesprochene Sprache
live in Text um, der dann auf
dem Handy erscheint.

Spread the Sign

Weltweit grosste Gebarden-
sprachlexikon mit Gber
200°000 Gebarden.

«Gehorlosen Menschen
Gehor verschaffen: Bei uns
werden gehorlose Menschen

vollumfanglich in den Arbeitsalltag

Integriert. Damit bauen wir
Hurden ab und
fordern das Miteinander.»

Ann-Kathrin Greutmann
Diversity & Inclusion, Zircher Kantonalbank




Corporate Edition und signwise.ch

Sie mochten Ihren Mitarbeitenden die Gebardensprache naher bringen?
Wir entwickeln ein auf dein Unternehmen zugeschnittenes Vokabular, welches lhnen auf
der App offline zur Verfligung steht.

Auf lhr Unternehmen
abgestimmt

Wir lbersetzen das Vokabular
lhres Unternehmens in die
Deutschschweizerische
Gebéardensprache (DSGS). Ob fur
kleinere Auskiinfte im Verkauf

oder im Besprechen von Ver-
tragen bei Bankgeschaften: Mit
<lhrer> Corporate Edition kdnnen
Sie gehdrlosen Menschen auf
Augenhdhe begegnen.

Auf Ihr Team
zugeschnitten

Sie mochten die Kommunikation
und den Austausch zwischen
Ihren horenden und gehorlosen
Mitarbeitenden sowohl bei ge-
schaftlichen Themen als auch
wahrend der Kaffeepause mog-
lich machen? Wir setzen |hre An-
frage so um, dass lhre Teams in
diversen Bereichen barrierefrei
Gesprache fihren konnen.

Schweizerischer Gehorlosenbund
Réaffelstrasse 24, 8045 Ziirich
Telefon +41 44 315 50 40

E-Mail arbeit@sgb-fss.ch

sgb-fss.ch

Gebardensprache
online lernen

Das E-Learning-Tool von signwise.ch unterstitzt |hr
Team darin die Gebardensprache in 6-12 Monaten
so benutzen zu kénnen, dass Alltagsgesprache ganz
einfach maoglich sind. Weitere Infos dazu finden sie
direkt auf der Webseite signwise.ch.

Fiir weitere Fragen und
Informationen konnen Sie mich
gerne kontaktieren.
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Kim Danaci
Verantwortliche Arbeit

E-Mail k.danacildsgb-fss.ch
Telefon +41 44 31550 46




